Conférenciéere
Professionnelle
Labellisée CSP
[Certified Speaking
Professional)

(4

Dr. Michaela
Merk

I | |Z
& Conférence digitale Tuhe@

60 min + débat Q&R

o9

L'intelligence relationnelle au service du client

Inspiratrice d’énergies

positives

Expérience client
Ambassadeur de marque
Intelligence émotionnelle et
relationnelle
Leadership & management
Les secrets du luxe

Changement et transformation

ecurie@ttisuccessinsights.fr
04377219 38

ecurie.ttisuccessinsights.fr

Dans un monde qui se digitalise a grande vitesse, avec une
concurrence accrue et des clients extrémement exigeants,
la vraie différence se fait par la capacité a enchanter le client
durablement. Savoir mettre le client au coeur du conseil et de la
vente est U'enjeu majeur pour chaque marque et prestataire de
service. Je vous fais découvrir les secrets de U'expérience client
mémorable avec la maitrise d’une intelligence émotionnelle et
relationnelle de la part du manager et du vendeur afin qu’ils
deviennent des ambassadeurs de marque durant la danse avec
le client.

Apprendre a développer des Découvrir lintelligence
ambassadeurs de marque relationnelle et émotionnelle
Développez lexcellence a la Dynamiser les managers et
vente et du service leurs équipes
AP C NPT Découvrir les secrets du luxe

P e

A

&

kg



https://www.linkedin.com/in/michaelamerk/
mailto:ecurie@ttisuccessinsights.fr
http://ecurie.ttisuccessinsights.fr
https://www.youtube.com/channel/UCC1f2TmRW55spq8d2ayoyIQ
https://www.linkedin.com/company/l-écurie-by-tti-success-insights/
https://www.youtube.com/watch?v=TjXbqjZ5c20
https://www.youtube.com/watch?v=TjXbqjZ5c20
https://www.youtube.com/watch?v=TjXbqjZ5c20

